ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
bejelentdlapon feltintetett adatok kezelésérsl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
eléirasaival 6sszhangban az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Az Adatkezel6 adatai

IKV Ingatlankezel6 és Vagyongazdalkodo Zartkoriien mikodé Részvénytarsasag

székhely: 6722 Szeged, Dani u. 14-16.

telephelyek: 6720 Szeged, Dedk Ferenc u. 22.; 6722 Szeged, Kalvaria sgt.8.fszt.7.;
6728 Szeged, Fonoégyari Gt 24.

képviseli: Csarné Zsuzsanna elndk-vezérigazgatd, e-mail:  ikv@ikv.hu

Adatvédelmi tisztviseld
Dr. Dekker Eva, postacim: 6722 Szeged, Dani u. 14-16., telefon: (62)563-100, e-mail:

adatvedelem@ikyv.hu

Adatkezelés leirdsa és célia:

Az uUgyfelek hatékony kiszolgaldsa érdekében az adatkezeld Ugyfelszolgalatot miikédtet. A
sorszam szerinti (igyintézés soran az ugyfél ,Belentdlap” elnevezésii nyomtatvanyon kérelmet
terjeszthet el6, amelyben az ugyfél feltiinteti személyes adatait, az Ugyintézés céljat, és az
ugyintézésre vonatkozd kérelmét. Az adatkezelés célja az ligyfél és a kérelem azonositasa, és
az ugyféliel térténé kapcsolattartas.

Erintettek kategériai
ugyfelek

Az adatkezelés joqalapja és az adatkezelé altal kezelt személyes adatok kére:

| Személyes adatok kére | Adatkezelés jogalapjai ‘
‘ név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, alairas, | GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az
ugyintézésre vonatkozo kérelem ugyintézés soran a bejelenté és az gy
azonositasahoz, a bejelentés alapjan ‘
szlikséges (gyintézés folytatasdhoz és a
kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdek |

Az adatkezelés idétartama:
A személyes adatokat az Adatkezel6 az (gy elintézésétsl szamitott 5 evig kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevételérél sz6lé tajékoztatas: Adatkezels adatfeldolgoz6t nem vesz
igénybe.

Cimzettek, a személyes adatokhoz valé adatkezeldi hozzaférés:

Az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kizarlag olyan — az Adatkezelé
alkalmazasaban all6, illetve vele jogviszonyban 4ll6 — személyek férnek hozza, akik szamara ez
a jogosultsdg a munkavégzésiikhoz szilkséges, igy kiildndsen az IKV Zrt. Kezelési
lgazgatdsaganak, Uzemeltetési Igazgatésaganak, Jogligyi lgazgatosaganak és a Gazdasagi
lgazgatésagnak az illetékes ligyintézéi.

Cimzettek Il. - a kdvetkez6 harmadik személyek részére torténik adattovabbitas

A régzitett adatok bincselekmény vagy szabalysértés miatt indult eljaras, egyéb jogsértés miatt
indult eljaras soran az arra jogosult birdsag, vagy hatésag, az adatkezelével megbizasi
jogviszonyban allé Ugyvéd, ligyvédi iroda részére tovabbithatok.




Adatbiztonsagi intézkedésekrél sz616 tajékoztatas:

Adatkezelé 100%-0s 6nkormanyzati tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amelynek mikoédése
szabdlyozott, az irattarozds rendjére és az informatikai rendszer mikoédéséere belsd
szabalyozasokat és kontrollokat alkalmaz. Az Adatkezeld a személyes adatokat az
informaciébiztonsagi eléirasoknak megfeleléen védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét a Tarsasaghoz elektronikus uton vagy levélben
is benyujthatja. A kérelem teljesitésére kizarolag akkor kerllhet sor, ha a kérelmezdt vagy —
amennyiben képviselé atjan jar el (meghatalmazott, térvényes képviselé) — a képviseldjet az
Adatkezel6 azonositotta, és megallapitotta, hogy az érintetti jog gyakorlasara vonatkozd
jogosultsaggal rendelkezik. Az azonositast és a jogosultsag megallapitasat a kérelem teljesitesét
megel6zden kell elvégezni. Amennyiben a kérelmezd olyan e-mail cimrél nyujtia be a kérelmét,
amelyet a Tarsasag korabban mar nyilvantartasba vett a kérelmezé vonatkozasaban, ebben az
esetben a kérelem a kérelmezétdl szarmazonak tekinthetd.

A Tarsasag a befogadott kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb egy hénapon
bellil koteles teljesiteni, kivéve, ha a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama
kodvetkeztében a hataridé meghosszabbitdsa szikséges.

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciét és minden egyes tajékoztatast témoér, atlathatd, értheté és kénnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva kell nytjtania. Az informaciokat irasban
vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

2. Elézetes tajékozédashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrél és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megelézben tajékoztatdst kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell: a) az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetéségeirél, b) az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségeirél (ha van ilyen), c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl,
valamint az adatkezelés jogalapjardl, d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén,
az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl, e) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a
személyes adatot kézlik - , illetve a cimzettek kategériairdl, ha van ilyen; e) adott esetben annak
tényérél, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részere kivanja
tovabbitani a személyes adatokat. Ha az adatkezelé a személyes adatokon a gydijtésik céljatol
eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrél és minden relevans kiegészité informaciorol.
Az elézetes tajékozédashoz vald jog részletes szabalyait a GDPR Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétd! visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédd informaciokhoz hozzaférést kapjon
(GDPR Rendelet 15. cikk).

4. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.




Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténé — kiegészitését is (Rendelet 16.
cikk).

5. A torléshez valé jog (.az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gytijtottek vagy mas
médon kezeltek; b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toréini kell, f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlendl
gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

A torléshez val6 jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szilkséges

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezelére alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kézerdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabal;

C) a népegészségugy teriiletét érinté kézérdek alapjan:

d) a kézérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai
célbol, amennyiben a toériéshez valé jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez vald jogra vonatkozd részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy
védelmehez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

7. Az adathordozhatosaghoz vald jog

A GDPR Rendeletben foglalt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, &ltala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovébba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

A reszletes szabalyokat a GDPR Rendelet 20. cikke tartalmazza.

A fentiek alapjan az érintetett a jelen adatkezelés kapcsan az adathordozhatésaghoz valo jog
nem illeti meg.

8. A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kbzérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken
(6. cikk f)) alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.




Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsd6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9. A felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog (hatésagi jogorvoslathoz vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
Rendeletet. Magyarorszagon felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag, NAIH elndk: dr. Péterfalvi Attila, levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 11., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, web:
http://naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. A feligyeleti hatdésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatia az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekré! vagy annak eredményeéréi.

11. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
iog

Az IKV Zrt. adatkezelésével kapcsolatos észrevétele esetén keresse fel a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jét az adatvedelem@ikv.hu cimen.

A rendelkezésre allé kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok — kéztik a
felugyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birésaai jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a szemeélyes adatainak a GDPR
Rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. Az adatkezeldvel
szembeni eljarast az adatkezelé tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljardas megindithaté az érintett szokasos tartdézkodasi helye szerinti
tagallam birésaga elétt is.

Szeged, 2021. augusztus 30.

P

Csarno Zsuzsanna
elndk-vezérigazgatd



