ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatralékkezeléssel Osszefliggésben az IKV Zrt. adatkezeléséré

Az Eurdpai Parlament és Tanscs 2016/679 szam( Altalanos Adatvédelmi Rendeletének

(GDPR)

eléirasaival 6sszhangban az alabbiakrd tajékoztatjuk.

Az Adatkezelé adatai:

IKV Ingatlankezelé és Vagyongazdalkodé Zartkériien miikedé Reészvénytarsasag

székhely: 6722 Szeged, Dani u. 14-16.
képviseli: Csarné Zsuzsanna elnok-vezérigazgatd
e-mail: ikv@ikv.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Dr. Dekker Eva, postacim: 6722 Szeged, Dani u. 14-16., telefon: (62)563-100, e-mail:

adatvedelem@ikv.hu

Adatkezelés célia:

tigyfél adatok kezelése hatralékkezelés céljabal,

Erintettek kore
adatkezel6 szamlatartozassal
természetes személy képviseldi,

rendelkezé természetes szemely dgyfelei, jogi
kapcsolattartoi,

a szamlatartozas behajtasa érdekében

személyek
meghatalmazott

Az adatkezelés jogalapja és az adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore:

. Személyes adatok kére - -
Szerzédés _teliesitése:  nev, anyja  neve, |
szliletéskori név, szilletési hely, sziletési ido, |
| lakeim, tartozkodasi hely, e-mail cim, hatralékra
vonatkozé adatok, szamlan feltiintetett adatok, !
bankszamlaszam
Jogos  érdek érvényesitése kdrében: név, |
szlletéskori név, anyja neve, sziiletési hely,
szlletési  id6, lakcim, tartézkodasi hely,
kapcsolattartéi adatok, telefonszam, e-mail cim,
hatralékra vonatkozé adatok, szamlan feltlintetett
adatok, bankszamlaszam, kézizemi szerz6dés |
megkotésével, a kdziizemi dijfizetési kételezettség
teliesitésével  kapcsolatos adatok, fizetési
' kedvezmény esetén az érintett hatranyos vagyoni,
jovedelmi helyzetérs| tett nyilatkozatok,

Az adatkezelés idétartama:
hatralék kiegyenlitéséig,
alapjan 5 (ot) év

| hatralékkezelés

Adatkezelés jogalapjai ]
Fizetési kedvezmények esetén (részletfizetési |
megéllapodas, fizetési halasztds) esetén a |
szerzbdes teliesitése  érdekében sziikséges |
adatkezelés, GDPR 6. cikk (1) b) pont, fizetési
kedvezmény esetén az érintett hatranyos vagyoni,
jévedelmi helyzetérd! tett nyilatkozatok kérében, |
tovabba a szerzédés megsziinését kévetden ,
soran a Tarsasag |
hatralékérvényesitéséhez fiiz6ds jogos érdeke, |
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. |

A kovetelés fizetési meghagyasos, peres eljaras, |
végrehajtasi eljaras keretében torténd |
ervényesitésében  vald kézrem(kodés, az

adatkezelés az adatkezels jogos érdekeinek |
érvényesitéséhez szlkséges, GDPR 6. cikk (1!
bekezdés f) pont. |

Jogos  érdek  érvényesitése a koziizemi |
szolgaltatokkal a hatralékbehajtas |
eredmeényességét  elbsegits egyuttmikéodes, |

GDPR rendelet 6. cikk (1) f) pont.

vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igények eléviléséig, Ptk.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl $2016 tajékoztatas:

az adatkezel6 adatfeldolgozét nem vesz igénybe



Cimzettek |.. a személyes adatokhoz valo adatkezel6i hozzaférés

Az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kizardlag olyan - az Adatkezeld
alkalmazasaban allo, illetve vele jogviszonyban allé — személyek férnek hozza, akik szamara ez
a jogosultsdg a munkavégzésikhdz szikséges, igy kilondsen az IKV Zrt. Jogugyi
Igazgatosaganak illetékes tgyintézdi. Cimzettek Il. - a kévetkezd harmadik személyek részére
torténik _adattovabbitas A régzitett adatok lgyvéd, Ugyvédi iroda, kormanyhivatal, kézjegyzé,
kdzlizemi szolgaltatok, SZMJV Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal illetékes irodai,
Csaladsegité Szolgalat, illetve blincselekmény vagy szabalysértés miatt indult eljaras, egyéb
jogsértés miatt indult eljaras soran az arra jogosult birdsag, vagy hatésag részére tovabbithatok.

Adatbiztonsagi intézkedésekrdl sz616 tajékoztatas:

Adatkezelé 100%-o0s &nkormanyzati tulajdonban allé gazdaséagi tarsasag, amelynek mikoddése
szabdlyozott, az irattarozas rendjére és az informatikai rendszer miikddésére beisd
szabdlyozasokat és kontroliokat alkalmaz. Az Adatkezelé a személyes adatokat az
informacidbiztonsagi eldirasoknak megfeleléen védett szervereken/fizikai helyiségben tarolja. Az
adatfeldolgozé az adatkezelés soran a GDPR rendelet szerint kételes a megfelelé technikai és
szervezeti intézkedéseket meghozni annak érdekében, hogy a feldolgozott adatok védelmét

biztositani tudja.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyulo kéreimét a Tarsasaghoz elektronikus Gton vagy levélben
is benyljthatja. A kérelem teljesitésére kizarolag akkor kerllhet sor, ha a kérelmez6t vagy —
amennyiben képviseldé Utjan jar el (meghatalmazott, térvényes képvisel6) — a képviseléjét az
Adatkezelé azonositotta, és megallapitotta, hogy az érintetti jog gyakorlasara vonatkozd
jogosultsaggal rendelkezik. Az azonositast és a jogosultsag megallapitasat a kérelem teljesitését
megeldzéen kell elvégezni. Amennyiben a kérelmezé olyan e-mail cimrél nyujtja be a kérelmét,
amelyet a Tarsasag korabban mar nyilvantartasba vett a kérelmezé vonatkozasaban, ebben az
esetben a kérelem a kérelmez6tdl szarmazdnak tekinthetd.

A Tarsasag a befogadott kéreimeket indokolatlan késedelem nélkill, de legfeliebb egy hdnapon
beliil koteles teljesiteni, kivéve, ha a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szédma
kovetkeztében a hataridé meghosszabbitasa sziikséges.

1. Atlathato tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé valamennyi
informaciot és minden egyes tajékoztatast témor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzéaférhetd
formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva kell nyujtania. Az informacidkat irasban
vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhat6, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett

személyazonossagat.
2. Elbzetes taiékozddashoz vald [0g — ha a személyes adatokat az érintettél gy(jtik

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel dsszefliggé tényekrél és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megelézéen tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet
tajékoztatni kell: a) az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetéségeirdl, b) az adatvédelmi
tisztviseld elérhetéségeirdl (ha van ilyen), ¢) a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl,
valamint az adatkezelés jogalapjardl, d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén,
az adatkezel6 vagy harmadik fé! jogos érdekeirdl, e) a személyes adatok cimzettjeir6l — akikkel a
személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek kategoriairdl, ha van ilyen; e) adott esetben annak
tényérél, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja
tovabbitani a személyes adatokat.



Ha az adatkezelé 3 személyes adatokon a gyijtésiik celjatdl eltérd célbél tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz0en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré
célrdl és minden relevans kiegészitd informaciérél. Az elézetes tajékozbédashoz vals jog részletes
szabalyait a GDPR Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolddo informacidkhoz hozzaférést kapjon

(GDPR Rendelet 15. cikk).

4. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan kesedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés celjat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését is (Rendelet 16.

cikk).
5. A tériéshez valé jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatian késedelem nelkdl torolie a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezels pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal torolje, ha

a) a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbol, amelybél azokat gyljtottek vagy mas
modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs
elsdbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre, d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték:
e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell, f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlendl
gyermeknek kinalt, informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kertilt sor.

A torléshez valod jog nem érvényesithet6, ha az adatkezelés szlikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése, illetve
k6zérdekbd! vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

C) a népegészségligy terliletét érinté kizérdek alapjan;

d) a kézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbs vagy statisztikai
celbdl, amennyiben a torléshez vald jog valészin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A tdrléshez val6 jogra vonatkozé részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

6. Az adatkezelés korlatozésahoz valé iog

Az adatkezelés korlatozdsa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni6, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébs lehet kezelni.




7. Az adathordozhatosaghoz valo jog

A GDPR Rendeletben foglalt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelbnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy
szerzddésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt médon torténik. A részletes szabalyokat a
GDPR Rendelet 20. cikke tartalmazza. A fentiek alapjan az érintettet jogos érdek alapjan torténd
adatkezelés esetén az adathordozhatésaghoz valo jog nem illeti meg.

8. A tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdeken, kozfeladat végrehajtédsan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken
(6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez kapcsolodnak.

A fentiek alapjan az érintettet a szerz6dés teljesitésén alapulé adatkezelés esetén a tiltakozashoz
valié jog nem illeti meg.
9. A felligyeleti hatésaanal térténé panasztételhez vald jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
Rendeletet. Magyarorszagon felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdosag, NAIH elnok: dr. Péterfalvi Attila, levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 11., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, web:

http://naih.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
10. A felligyeleti hatdésdgqal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkdl, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyuijtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

11. Az adatkezelével vaay az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birédsagi jogorvosiathoz vald
Iog

Az IKV Zrt. adatkezelésével kapcsolatos észrevétele esetén keresse fel a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jét az adatvedelem@ikv.hu cimen.

A rendelkezésre allé6 kdzigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozd jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birosaai jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR
Rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették a jogait. Az adatkezelGvel

szembeni eljarast az adatkezeld tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti

tagallam birésaga el6tt is.

g :
Csarn6 Zsuzsanna
=Inbk-vezérigazgatd

Szeged, 2023. februar 06.




